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《国际贸易实务》课程主要采用基于智慧教学平台的线上学习+情景学习+线下翻转课堂的线上线下混合式教学模式。辅以采用“情景学习”教学方法，主要是基于线上智慧教学平台和线下智慧教室，课前、课中、课后三个步骤，教师巧设情境，应用多种教学工具开展教学，充分发挥引导作用，让学生通过角色扮演强化主体意识。
《国际贸易实务》是国际贸易及相关专业的一门专业基础课和核心课，具有重要的地位。在深度学习理论指导下，学习者应从浅层认知阶段上升至深层认知建构与迁移阶段，而本课程教学设计也应改变传统教学理念，从整体性、实践性与岗位性三个视角贯彻深度教学理念，培养学习者应用、分析、创造等高阶能力。国际贸易实务课堂的情境教学应以某一企业真实的外贸故事为背景，根据进出口业务流程设计紧扣实际的外贸情境，让学生扮演相关角色完成各情境下设定的相应任务，真正掌握理论知识，提高实践操作技能，并能用批判性思维解决实际问题。在这种教学方法下，教师指导与学生主导相结合，让学生自己亲手操作处理各项任务，包括信息收集、方案设计、情境任务实施及评价等，调动学生参与性、主动性和积极性，教师帮助学生对知识理解与运用，且全程扮演“知识引导者”角色。其间学生通过完成各项工作任务掌握专业知识和培养自身实际操作能力，并有效培养批判性思维与发散思维。
在国际贸易实务教学中，为导向深度学习，以企业真实案例为背景，进行情境式教学活动设计，设置课前知识浅层学习、课中知识深度加工以及课后知识拓展迁移等三个阶段以及多元化评价体系与标准，促使学生学以致用，专业知识、综合能力与素质有机融合，以提高其自主学习与问题解决能力。
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课程名称：国际贸易实务
混合式设计学时：教学计划64学时（理论40+实验24），线上25学时
学    分：3学分
教学对象：国贸专业三年级秋季学期
班级人数：84人
使用教材：
傅龙海等. 国际贸易实务双语教程[M]. 北京：对外经济贸易大学出版社，2018.
主要参考资料：
[1]黎孝先. 国际贸易实务(第六版)[M]. 北京：对外经济贸易大学出版社，2016.
[2]吴国新，郭峥嵘.国际贸易理论与实务[M]. 北京:清华大学出版社，2015.
[3]周文君.国际贸易实务实验指导书，2021.
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《国际贸易实务》是经贸类专业的一门主干课，是一门专门研究国际间商品交换的具体过程的学科，是一门具有涉外活动特点的实践性很强的综合性、应用性科学，其实验部分主要是对国际贸易中的主要流程进行模拟训练。本课程的任务是从贸易实践和国际法律的角度，分析研究国际商品交换的各种做法，总结国内外贸易实践经验，适应国际贸易的新发展与新变化，更好地进行进出口业务操作，支撑专业学习成果中相应指标点的达成。
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前置课程：微观经济学、宏观经济学、国际贸易理论、国际经济学；
后置课程：跨境电商实务、国际物流、外贸英文函电、国际结算等；
学生特点：浮躁状态依旧比较普遍，“知其然而不知其所以然”浅层学习状态，思维很活跃，喜欢积极参与课堂讨论；
学习困境：课程内容繁杂，无法尽快理清思路，分析与解决问题能力稍显不足，自主学习能力尚待提升。
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课程总教学时长为一个学期，共16周。共需教授10个单元内容，每个单元平均2-4课时，课程安排为每周4课时，每课时45分钟。国贸专业为小班授课，师生比约为1:42。
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课程目标1.逐步掌握科学的学习方法，增强对国际贸易实务知识及专业术语的学习，不断地扩展知识面，增强独立思考的能力，更新知识结构。
课程目标2.能够运用所学知识进行国际贸易流程操作，包括模拟展销、与客户建立联系、出口报价及交易磋商、出口合同签订、出口货物投保、出口货物装船运输、国际货款收付，涉及到银行、保险、海关、运输等各个部门，学会填制各种单据，包括信用证申请书、报验单、报关单、出口结汇单据等。
课程目标3.提升英语交流能力，学会撰写英文式询盘、发盘、还盘以及接受等交易磋商的往来业务邮件。
课程目标4.掌握国际货物贸易合同基本条款，包括品名、规格、数量、价格、运输、保险、货款收付、检验、索赔、不可抗力、仲裁等。
课程目标5.能力提升，实现包括学生开拓创新精神、团队协作能力，运用所学知识批判性地、触类旁通地解决实际问题等在内的高阶能力的培养。
课程目标6.拓宽课程广度的同时，开拓思路，深挖其所蕴涵的思想价值与精神内涵，阐释专业知识背后的深度涵义，提升课程学习高度，实现价值导向目标。

[bookmark: _Toc85097221][bookmark: _Toc101980928][bookmark: _Toc89439458][bookmark: _Toc102337685][bookmark: _Toc82109018][bookmark: _Toc89440964]2.4 课程现状
当前，国际贸易专业核心课程教学上依然存在问题，主要包括以下几个方面，如教学内容更新慢、教学方法较传统、实践教学流于形式、课程考核方式较单一等，教学资源稀缺性也是导致以上现象的重要原因之一，最终教学效果并不显著。
[bookmark: _Toc85097222][bookmark: _Toc82109019]一是教学内容更新慢，无法与时俱进。国际贸易实务是一门实践性较强的课程，实务操作中涉及众多国际惯例，如《国际贸易术语解释通则》、《跟单信用证统一惯例》等，以及国家相关政策，如外贸政策、外交政策等。因此，在教学过程中除了需掌握基础知识外，还应紧跟时代发展与政策变化。选用优质教材就显得尤为重要，市面上大部分教材内容更新较缓慢，若教师照本宣科只会导致陈旧知识的重复教授。例如，国际商会《国际贸易术语解释通则2020》对D组贸易术语中的DAT和DAP进行修订，将DAT修改为DPU。又如，2018年8月1日我国将进出口货物报关单与报检单整合申报，实现了关检融合，提高工作效率。对于这些规则变化，教材或实训软件可能无法做到及时更新，若教师在课堂教学过程中不及时跟进学科前沿，只会导致教学深度不够，从而无法促进深度学习。及时更新教学内容与知识体系，体现与时俱进，对于国贸学生掌握基础知识与最新动态有重要作用。
[bookmark: _Toc82109020][bookmark: _Toc85097223]二是教学方法较传统，无法促进主观能动性。国际贸易实务课程涉及理论、实务、法规等多方面知识，内容繁杂而枯燥，传统“填鸭式”、“一言堂”教学方法效果不明显。学生被动接收信息，理论知识并未真正经过理解和运用而内化，就算是为考试记住了专业名词概念，终究只是停留在“知其然而不知其所以然”的浅层学习状态。孔子在《论语》中曾说：“学而不思则罔”，这也强调思考的重要性，需要对知识有所理解并运用它才能实现内化。当代大学生浮躁状态依旧比较普遍，对事物的兴趣与求知欲逐渐消失。随着互联网技术的快速发展，各种新型的教学方法层出不穷，如项目式、启发式、融合式等一系列现代综合式多元化教学方法被广泛使用。虽然教师们不断探索教学改革方式方法，如采取案例教学法希望将理论联系实际，启发学生开动脑筋，但很多教师未有外贸实战经验，教学案例设置有一定随意性，虚构案例给学生的真实感不强，很难有深刻印象。据了解，美国哈佛商学院许多教师都是美国著名大型跨国公司的顾问、董事，实战经验非常丰富。另外，在教学中教师很容易习惯性将案例分析结果直接呈现给学生，却忽视了“导而弗牵，强而弗抑，开而弗达”。针对个案可引导式、启发式地带领学生进行发散思考，寻求新知，让学生变“被动”为“主动”，在学习过程中尽可能发挥主观能动性，学以致用培养其分析与判断能力。
[bookmark: _Toc82109021][bookmark: _Toc85097224]三是实践教学流于形式，难以实现差异化教学。国际贸易专业课的涉外性与实践性，也决定了其实践教学体系在整个课程教学中占据重要地位。课堂中可采取边干边学的教学方法，对贸易流程进行情境实践模拟，如与客户建立联系、交易磋商、合同签订、合同履行等。另外，实训课中利用某些外贸软件平台，课后结合学科竞赛，进一步提升实践教学质量。然而，在实际教学中，往往是大班上课，影响了教学效率与效果，因为学生间水平迥异，填制各类单据时进度不一，教师对学生单独指导的精力也有限；小组提交实践报告时存在“搭便车”现象，且撰写不规范，实践结果评价无法做到完全公平公正。种种原因导致实践教学流于形式，无法做到差异化教学，最终导致实践教学效果较差，并未对理论教学产生明显的辅助作用。
[bookmark: _Toc85097225][bookmark: _Toc82109022]四是课程考核评价单一，无法体现高阶思维能力。传统国际贸易实务课程考核方式一般由平时成绩与期末成绩构成，平时成绩占比较小，包括出勤情况、课堂互动、作业完成等，有时还包括一些课程实验内容；期末成绩占比较高，往往以闭卷考试形式进行，严格的标准答案，缺乏探索性、研究性与创新性。如此以分数定胜负的单一考核方式导致有的同学平时很认真但考试心态不行，导致最终得分不高进而丧失学习积极性，还有部分学生平时不学习，在考前突击记忆知识点，甚至因为是标准答案式，有的学生在考试中企图通过教师考前复习重点做出一些违纪行为。就算这门课程考试通过，也仅表示其通过考试拿到了学分而已，其高阶思维能力提升与否不得而知。因此，在教学改革中完善的考核评价体系意义重大。在课程考核上应注重考评方式的多样化与考评指标的规范化，促使学生调整学习态度，激励学生自觉学习。为了能更好体现学生的表现性评价，需将评价融合在课程教学过程中，体现学生的综合素质能力，而非“一招定胜负”。
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针对《国际贸易实务》课程目前存在的问题，教学期间需让学生主动参与，培养自主学习能力，在课堂教学中开展情景教学很有必要。即基于智慧教学平台的线上学习+情景学习+线下翻转课堂的混合式教学模式。通过完成各项工作任务掌握专业知识和实际操作能力，并有效培养批判性思维与发散思维，实现高阶思维能力提升。
《国际贸易实务》教学设计思路（见图3-1）主要从课程内容与结构分析、课程学习情境化项目来源、情境任务的具体实施步骤等角度来进行。首先，教师需根据教学理念与教学大纲，调整课程内容与结构，明确教学目标，课前在学习平台导入慕课视频与课件以讲解本次教学重难点，实现浅层认知学习；其次，组建专业教师队伍，根据实际外贸案例创设、预评估并分解情境任务；再次，课中师生间、生生间通过面对面交流探讨，分析问题并对知识进行深度加工重构，根据情境任务分组并分配角色，此间教师做好“导而弗牵”的工作，让学生在教师的引导、自主学习讨论、协同工作、有效沟通中，用批判性思维解决各类问题；最后，表现性评价是评价深度学习的主要成分，在课堂实施过程中应注意进行教育性评价，将评价与课程内容整合在一起，对情境任务的实施进行反馈与评价，如学生自评、组间/内互评、教师点评等。至此，一项任务并未真正结束，课后教师还需认真进行教学反思，对本次任务进行再评估，并深化加工，以便更好指导下一个情境任务。另外，教师根据学生完成情况，在线推送一些优质教学资源和作业，引导学生拓展学习，强化思维方式，并将所习知识进行迁移与运用，培养高阶思维能力。
掌握专业知识技能是教学目标的一部分，在课程教学中教师还需不断培养学生开拓创新精神、团队协作能力，及运用所学知识批判性地、触类旁通地解决实际问题等高阶能力。为在课程教学中融入思政教育，本课程教学设计由学生自主学习，教师根据情境项目任务适时融入思政元素。以情境教学项目为切入点，在教学过程中将思政元素分散融入根据外贸实务操作流程设置的四个情境项目微观教学中，以思政漫灌+滴灌方式产生远大于课中45分钟教学的效果，达到“三全育人”目标。如图3-2所示。



图3-1 《国际贸易实务》情景混合式教学设计思路



图3-2 课程思政融入教学内容

[bookmark: _Toc101980932][bookmark: _Toc82109026][bookmark: _Toc89440968][bookmark: _Toc102337689][bookmark: _Toc89439462][bookmark: _Toc85097229]3.1.2 课程教学内容设计
本课程教学内容共9章4个情境7个实验项目。理论课教学环境主要是智慧教室，实验项目主要在实验室环境中进行。智慧教室装有分小组式电脑设备、跟拍摄像机、录像设备等，实验教学环境为学生提供计算机网络教学平台。教学内容可根据能力分解表来组织和实施如下表所示：
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表3-1 课程教学内容及活动设计
	序号
	章节
	教学内容
	教学要求
（教学重难点、方法）
	教学活动

	1
	第一章
国际贸易术语与惯例

	1、课程介绍、学情分析
2、国际贸易术语与惯例概念解读
3、装运港交货的三种贸易术语
4、向承运人交货术语
5、出口国交货术语
6、目的地交货术语

	1、教学重点
①明确课程任务、地位与作用；
②了解有关贸易术语的国际惯例；
③明确惯例与法律的关系；
④区分《通则2000》、《通则2010》和《通则2020》；
⑤掌握贸易术语的含义及作用。
2、教学难点
①判断FOB\CFR\CIF以及FCA\CPT\CIP的异同点；
②重点分析买卖双方的责任、风险与费用划分；
③其他贸易术语定义解释；
④选择贸易术语时应充分考虑的因素；
⑤课程思政：忠实履约、船货衔接、职业操守、国际贸易地理人文素养等。
3、教学方法：线上资源平台、讲授、交流讨论、案例分析、多媒体演示、板书。
	1、教师任务
①课前在学习平台发布视频和测试任务；
②介绍本章节的知识目标、能力目标与价值目标；
③课中讲解贸易术语相关知识；
④以示意图形式分析各术语的责任、风险与费用划分；
⑤以案例分析形式要求学生进行小组讨论并作详细分析；
⑥发布下节课任务单，并反思。
2、学生任务
①课前观看FIF平台视频与课件；
②完成在线测试；
③MindMaster软件做思维导图总结第一章全部贸易术语内容；
④阅读文献：国际贸易术语惯例的新发展及其应用策略_姚新超；
⑤做好学习笔记。
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第二章
商品品名、品质、数量与包装
	1、商品品名规定注意事项
2、商品品质表示方法
3、商品数量
4、商品包装

	1、教学重点
①了解品名条款规定时的注意事项；
②明确品质条款、数量条款、包装条款的重要性；
③界定商品品质的方法、计算重量的方法；
④明晰国际贸易商品包装的种类；
⑤掌握运输包装的标志，尤其是唛头的组成部分。
2、教学难点
①如何订立品质公差和品质机动幅度；
②溢短装条款规定方法；
③包装条款的主要内容；
④中性包装的作用；
⑤课程思政：中国制造与中国智造，如新冠疫情期间防疫物资等；包装中的中国元素、知识产权法律意识等。
3、教学方法：线上资源平台、讲授、交流讨论、案例分析、多媒体演示、板书。
	1、教师任务
①课前发布视频和测试任务；
②介绍本章节学习目标；
③课中讲解品名、品质、数量和包装相关知识；
④组织小组讨论：描述电饭锅的品质表示方法、根据图片判断各产品表示品质的方法；
⑤案例分析：学生分析UCP600对溢短装条款的进一步规定、分析中性包装的作用；
⑥发布情境项目1任务。
2、学生任务
①课前观看FIF平台视频与课件；
②完成在线测试；
③完成课件最后的翻译练习、利用智慧教室电脑小组自行手绘一份产品运输标志；
④思维导图、整理学习笔记。
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	实验一
实验二
	1、合同订立前期——如何建立业务关系
2、情境项目1：贸易前准备
3、模拟展销
4、与客户建立联系

	1、教学重点
①明确参展计划书的主要写作内容；
②分析寻找客户方法，了解市场需求建立业务关系；
③明确交易磋商前的准备工作。
2、教学难点
①明确出口任务并制定出口计划；
②阐述商品卖点（重点是品质）；
③分析如何与客户初步建立联系；
④课程思政：在线广交会；“一带一路”沿线伙伴；文化差异、文化自信；人际交流、礼仪之邦。
3、教学方法：讲授、实验、情境模拟、多媒体演示。
	1、教师任务
①总结前期所学及反馈学生遇到的问题；
②介绍实验安排与实验目的；
③组织学生完成情境项目1的模拟学习及评价；
④发布下节课任务单，并反思。
2、学生任务
①课前完成情境项目1任务准备；
②以进出口商角色进行模拟；
③课后在爱课堂平台对各小组进行互评；
④总结前两章学习内容，做好学习笔记，撰写实验报告。
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	第三章
商品的价格
	1、价格的掌握
2、实际业务出口报价核算
3、佣金和折扣
	1、教学重点
①了解影响产品价格的主要因素；
②FOB\CFR\CIF下商品价格构成及报价组成；
③明晰出口报价成本核算方法、出口报价与还价核算方法。
2、教学难点
①含佣价、折扣价与净价关系；
②重点分析出口换汇成本核算；
③分析出口退税后出口报价成本核算方法；
④明晰出口含佣报价与还价核算方法；
④课程思政：鸿星尔克国货品牌报价，谈判礼仪，和而不同、守时与尊重。
3、教学方法：线上资源平台、讲授、交流讨论、案例分析、多媒体演示、板书。
	1、教师任务
①课前发布视频和测试任务；
②介绍本章节学习目标；
③以自行车报价为例导入课程；
④计算各类成本指标、报价等；
⑤判断报价方式是否正确：纠错练习；
⑥发布实验课任务单，并反思。
2、学生任务
①课前观看FIF平台视频与课件；
②课中学生上台演示报价核算过程；
③课后完成在线测试题，并做好学习笔记。
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	实验三
	出口报价核算及发盘、还盘、接受
	1、教学重点
①交易磋商环节中发盘、还盘与接受主要内容；
②正确订立合同价格条款；
③明确发盘、还盘、接受的写作步骤与表达方式。
2、教学难点
①对选定商品进行报价、还价核算；
②与客户达成交易磋商意见；
④课程思政：有理有节、谈判礼仪。
3、教学方法：讲授、实验、角色扮演、多媒体演示。
	1、教师任务
①介绍实验安排与实验目的；
②组织学生角色扮演，按前期实验内容，对确定的商品进行报价、还价核算及交易磋商。
2、学生任务
①课前完成理论知识复习；
②以进出口商角色进行模拟；
③做汇总思维导图，做好学习笔记，撰写实验报告。
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	第四章
国际货物运输
	1、运输方式
2、国际货物运输买卖合同中的装运条款
3、运输单据
	1、教学重点
①了解国际货物运输的主要方式；
②介绍海洋运输船舶经营方式；
③区分班轮运输与租船运输；
④掌握装运条款的规定方法。
2、教学难点
①分析不同运输方式的优缺点；
②介绍中欧班列现状；
③掌握装运时间、分批装运、转运的规定方法；
④明确运输单据的性质与作用、主要内容；
⑤课程思政：中国港口发展速度、中欧班列、工匠精神。
3、教学方法：线上资源平台、讲授、交流讨论、案例分析、多媒体演示、板书。
	1、教师任务
①课前发布视频和测试任务；
②介绍本章节学习目标；
③思考讨论题引出本章内容；
④组织小组讨论：根据图片判断各产品采用何种运输方式最合适；图片展示港口作业；
⑤发布下节课任务单，并反思。
2、学生任务
①课前观看视频与课件，完成在线测试；
②小组讨论：选择运输方式时考虑的因素、汇报视频中的案例分析情况；
③参与课中案例分析，交流互动；
④根据资料判断SHIPPER\CONSIGNEE\CARRIER；
⑤课后观看纪录片：中国港口；
⑥思维导图、做好学习笔记。
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	实验四
	出口货物装船运输
	1、教学重点
①了解世界主要港口与航线；
②计算班轮运费、速遣费与滞期费；
③掌握海运提单各项目填制要求。
2、教学难点
①明确班轮运费计费标准；
②根据资料填写海运提单；
③课程思政：世界500强之中远集团，讲好中国故事。
3、教学方法：讲授、实验、角色扮演、多媒体演示。
	1、教师任务
①总结所学及反馈遇到问题；
②介绍实验安排与实验目的；
③组织学生完成实验项目任务；
④教学反思。
2、学生任务
①课前做好国际货物运输理论知识复习；
②以进出口商角色进行模拟货物装船出运，填制海运提单；
③撰写实验报告，做好学习笔记。
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	第五章
国际货物运输保险
	1、海上货物运输保险承保范围
2、海运货物保险条款
3、其他运输方式下的货运保险
4、买卖合同中的保险条款
	1、教学重点
①了解货运保险的性质、其他运输方式下的货运保险；
②明确海运保险的保障范围；
③明确我国海运货物保险条款内容；
④基本险的赔偿责任范围；
⑤保险费用的计算；
⑥保险单据的主要内容。
2、教学难点
①单独海损与共同海损的区别；
②基本险除外责任与保险责任起讫；
③CIC与ICC条款的区别；
④保险条款约定的注意事项；
⑤保险单据制作的注意事项；
⑥课程思政：防患于未然、风险防范意识；共同海损中的同舟共济、患难与共思想。
3、教学方法：线上资源平台、讲授、交流讨论、案例分析、多媒体演示、板书。
	1、教师任务
①课前发布视频和测试任务；
②介绍本章节学习目标；
③反馈课前学习遇到的问题；
④案例讨论引出学习主题；
⑤小组讨论：风险类型思考、海损类型思考、循序渐进引导学生思考保险赔偿范围；
⑥完成爱课堂答题，并布置任务。
2、学生任务
①课前观看FIF平台视频与课件；
②完成在线测试；
③小组讨论案例：判断属于何种损失、保险险种投保规范；
④思考：约定险种应考虑的因素；
⑤课后查看中国货运保险网、进出口经理人公众号；
⑥思维导图，做好学习笔记。
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	实验五
	出口货物投保
	1、教学重点
①了解全球十大财产保险公司；了解中国人民财产保险股份有限公司货运险条款；
②根据贸易术语和货物，选择保险险种；
③掌握保险单据各项目填制要求。
2、教学难点
①掌握交易磋商中有关保险条款的谈判；
②根据资料填写保险单。
3、教学方法：实验、角色扮演、多媒体演示。
	1、教师任务
①总结所学及反馈遇到问题；
②介绍实验安排与实验目的；
③组织学生完成实验项目任务；
④教学反思。
2、学生任务
①课前做好国际货物运输保险理论知识复习；
②查阅中国国际货运保险现状；
③以进出口商角色进行模拟为自己的货物投保，填制保险单；
④撰写实验报告，做好学习笔记。
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	第六章
国际货款支付与结算
	1、支付工具
2、汇付
3、托收
4、信用证
	1、教学重点
①了解国际货款各种支付工具的性质及作用；
②汇票、本票和支票的含义、种类；
③明确汇票的主要记载项目；
④汇付、托收的性质、特点和当事人的责任；
⑤信用证的概念和种类、UCP600。
2、教学难点
①判断汇票、本票与支票的异同点；
②信用证的性质与特点、当事人、主要内容及业务流程；
③几种结算方式的比较、风险防范；
④课程思政：诚信为本、及时交单、及时付款，爱岗敬业、诚信守法。
3、教学方法：线上资源平台、讲授、交流讨论、案例分析、多媒体演示、板书。
	1、教师任务
①课前发布视频和测试任务；
②介绍本章节学习目标；
③课中详细讲解支付工具和结算方式相关知识，辅以案例分析；
④以Visio画图展示各结算方式的业务流程；
⑤发布下节课任务单，并反思。
2、学生任务
①课前观看FIF平台视频与课件；
②完成在线测试；
③课中小组讨论案例并汇报；
④课后阅读公众号文章：报价、订货、付款方式、保险、提单、结汇等问题解析；
⑤思维导图总结，做好学习笔记。
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	实验六
	1、国际货款收付
2、情境项目2：交易磋商
	1、教学重点
①明确收付条款在合同中的重要意义；
②实际业务操作：汇票制作；
③掌握交易磋商中有关货款收付的谈判。
2、教学难点
①信用工具在国际结算中的运用；
②汇票填制时的绝对必要记载项目；
③如何灵活运用各种结算方式；
④课程思政：认真严谨、工匠精神。
3、教学方法：讲授、实验、角色扮演、多媒体演示。
	1、教师任务
①组织学生对前几个实验情境磋商结果进行分组汇报；
②介绍实验安排与实验目的；
③组织学生完成情境项目2评价；
④发布下节课任务单，并反思。
2、学生任务
①课前完成情境项目2任务准备；
②角色模拟汇报；
③课后在爱课堂平台进行互评；
④以情境项目模拟方式总结前几章学习内容，撰写实验报告，做好学习笔记。


	12
	第七章
商品检验与索赔
	1、商品检验
2、索赔
	1、教学重点
①明确商品检验的重要性；
②分析商品检验条款的主要内容，明确检验机构、检验时间和地点；
③分析产生索赔的原因；
④明确索赔条款的重要性。
2、教学难点
①商检证书的种类与作用；
②区分索赔与理赔；
③违约金条款、定金条款的订立；
④课程思政：忠实履约、诚实守信。
3、教学方法：线上资源平台、讲授、交流讨论、案例分析、多媒体演示、板书。
	
1、教师任务
①课前发布视频和测试任务；
②介绍本章节学习目标；
③课中讲解商品检验和索赔条款相关知识；
④以案例形式导入课堂教学，如重量单与净重检验证书的区别；
⑤以文献方式讲解如何处理索赔与理赔：从一则案例分析进出口贸易中间商如何处理索赔理赔；
⑥小组讨论案例结束课程内容；
⑦发布下节课任务单，并反思。
2、学生任务
①课前观看FIF平台视频与课件；
②完成在线测试；
③阅读文献：买方常见违约问题分析、应对及预防——以江门某电子有限公司业务为例；
④思维导图总结，做好学习笔记；
⑤完成课后思考题。
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	第八章
不可抗力与仲裁
	1、不可抗力
2、国际贸易仲裁
	1、教学重点
①明确约定不可抗力条款的意义；
②不可抗力的概念；
③仲裁的概念；
④仲裁的作用。
2、教学难点
①不可抗力的构成条件；
②区分不可抗力与商业风险；
③区分友好协商、调解、仲裁与诉讼；
④课程思政：服务精神、责任感。
3、教学方法：线上资源平台、讲授、交流讨论、案例分析、多媒体演示、板书。

	1、教师任务
①课前发布视频和测试任务；
②介绍本章节学习目标；
③课中讲解不可抗力和仲裁概念与作用、条款主要内容；
④以案例分析形式要求学生进行小组讨论并总结不可抗力范围；
⑤发布下节课任务单，并反思。
2、学生任务
①课前观看FIF平台视频与课件；
②完成在线测试；
③阅读文献：国际商事合同不可抗力条款对“新冠肺炎”疫情适用法律分析；论“一带一路”国际贸易争端仲裁机制——基于跨文化视角的探析；
④思维导图总结，做好学习笔记；
⑤完成课后思考题。
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	第九章
合同的签订与履行
	1、买卖合同磋商的基本过程
2、国际贸易合同的签订
3、合同的履行
	1、教学重点
①构成发盘的必要条件、发盘失效情况；
②合同条款主要内容；
③合同生效的要件；
④履行出口合同的基本程序。
2、教学难点
①明确逾期接受的处理方式；
②明确实质性还盘与非实质性还盘的区别；
③课程思政：诚实守信、契约意识、维护国家和企业利益。
3、教学方法：线上资源平台、讲授、交流讨论、案例分析、多媒体演示、板书。
	1、教师任务
①课前发布视频和测试任务；
②介绍本章节学习目标；
③讲解合同签订与履行知识，辅以案例分析；
④布置情境项目3和4任务。
2、学生任务
①课前观看FIF平台视频与课件；
②完成在线测试；
③思维导图方式对整个课程内容做总结，做好学习笔记。
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	实验七
	1、出口合同的签订
2、情境项目3：合同履行
3、情境项目4：业务善后与争议解决
	1、教学重点
①明确合同书面形式的重要意义；
②明确合同订立与生效的区别；
③FOB+L/C形式下进口合同的履行过程；
④CIF+L/C形式下出口合同的履行过程。
2、教学难点
①进出口合同的履行可能涉及到的当事人；
②合同主要条款签订时的注意事项；
③明确合同履行中各环节衔接与单据制作；
④制作并审核结汇单据的基本原则；
⑤课程思政：抗压、耐挫能力，避免畏难情绪等。
3、教学方法：讲授、实验、角色扮演、多媒体演示。
	1、教师任务
①介绍实验安排与实验目的；
②组织学生对前几个实验情境磋商结果进行分组汇报；
③发布该课程教学调查问卷，并做好教学反思。
2、学生任务
①课前完成情境3和4任务准备；
②根据前期交易磋商谈判结果，进出口商双方签订出口合同；
③情境项目角色模拟汇报；
④课后在爱课堂平台进行互评；
⑤撰写实验报告，做好学习笔记。
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[bookmark: _Toc89439463][bookmark: _Toc82109027][bookmark: _Toc89440969][bookmark: _Toc85097230][bookmark: _Toc102337690][bookmark: _Toc101980933]3.1.3 教学环境与教学资源
教学环境
①教室：标准化智慧教室
[image: C:\Users\Administrator\Documents\Tencent Files\2513905001\Image\Group2\9Z\)X\9Z)X5{E$2X9{JG~NM}9SIMA.jpg]

图3-3 智慧教室

②智慧教学平台：讯飞爱课堂，FIF平台
[image: ]

图3-4 讯飞爱课堂软件
[image: ]

图3-5 FIF智慧教学平台
教学资源
①线上资源
FIF教学平台SPOC《国际贸易实务》、在线测试题、国际贸易实务相关文献资料等。
②线下资源
自制课件、自制案例集、相关资料汇总（如国际贸易术语汇总整理EXCEL文档）、实验指导书、完整情境案例等。
[bookmark: _Toc85097231][bookmark: _Toc101980934][bookmark: _Toc89440970][bookmark: _Toc82109028][bookmark: _Toc89439464][bookmark: _Toc102337691]3.2 课程教学活动实施
国际贸易中交易磋商环节至关重要，而其中最为关键的就是报价。接下来以情境2中有关报价核算任务为例，对情境教学实施过程进行详细阐述。
[bookmark: _Toc89439465][bookmark: _Toc85097232][bookmark: _Toc82109029][bookmark: _Toc101980935][bookmark: _Toc89440971][bookmark: _Toc102337692]3.2.1 课前：知识浅层学习
第一阶段，课前教师在线上平台发布导入学习视频，视频主要目的是让学生大概了解本节课程主要知识点，如贸易术语、贸易术语种类及如何报价，并让学生观看视频，自主思考问题，对报价有基础认识。
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图3-6 线上自主学习思考浅层问题


第二阶段通过模拟示意图形式讲解FOB与CIF的区别，为了解学生是否真正掌握该知识点，以案例分析买卖双方的责任、风险等，并总结贸易术语的作用。

[image: ][image: ]


图3-7 线上深入理解新知识
第三阶段讲解其他贸易术语及其报价形式，并以案例分析或小测试方式让学生完成自我诊断。教师依据测试结果，了解学生对贸易术语与产品报价的掌握情况，以便对课中教学内容进行及时调整。

[image: ][image: ]

图3-8 自主诊断学习问题
[bookmark: _Toc89440972][bookmark: _Toc102337693][bookmark: _Toc89439466][bookmark: _Toc101980936][bookmark: _Toc82109030][bookmark: _Toc85097233]3.2.2 课中：知识深度加工
针对企业真实案例创设情境，面对面模拟情境，对初期所学的贸易术语知识进行深度加工。针对情境任务设定商务人员、技术人员、财务人员、记录员等角色，要求各小组需根据各自扮演的角色进行谈判。其中涉及贸易术语、报价、运输、保险、支付方式等各方面的知识点。期间各角色各司其职、共同商讨。对抗结束后，教师在与学生交流期间，讲解或纠正知识点，对学生的展示进行诊断性评价，如阐述惯例的含义、惯例与法律的关系以及通则的发展变化和使用方法；纠正学生在术语使用过程中可能或容易出现的一些错误。教师引导学生用批判性思维解决问题，积极断言与论证，并最终给出评价。
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[image: 一些人站在涂鸦墙前

描述已自动生成]

[image: ]
[image: 会议室里的人们

描述已自动生成][image: 一群穿着西装的男人站在桌子上

描述已自动生成]

[bookmark: _Toc82109031]图3-9《国际贸易实务》线下小组合作学习实景

[bookmark: _Toc101980937][bookmark: _Toc89439467][bookmark: _Toc102337694][bookmark: _Toc89440973]3.2.3 课后：知识拓展迁移
混合式教学阶段不能仅仅局限于课前与课中阶段，有效衔接课后也是巩固知识，强化学习效果的重要环节，同样是克服遗忘的有效手段。在混合式教学模式下，教师可从线下与线上两个平台综合提升学生课后学习效率。例如要求学生根据情境教学内容以思维导图的方式总结知识点（见图3-10），并对情境任务进行反思与评估。为拓展学生学习视野，强化学习能力，培养批判性思维与知识运用技能，教师还可向学生推送一些个性化小视频、学习网站或公众号（如阿里巴巴国际站、阿里巴巴外贸圈、福步外贸论坛、海运网等）、学术期刊（如对外经贸实务、国际贸易问题、国际贸易等），并引导学生积极参加学科竞赛（如B2B或B2C的模拟赛、国贸技能大赛、商务谈判大赛等），以赛促学，学以致用。
[image: ]

图3-10 情境教学后思维导图总结

[bookmark: _Toc82109032][bookmark: _Toc89439468][bookmark: _Toc101980938][bookmark: _Toc102337695][bookmark: _Toc89440974][bookmark: _Toc85097234]3.2.4 课程评价
在情境任务实施后，需对个人表现进行打分，科学反馈并评价学习进程与实际效果。为使情境教学中表现性评价不具随意性，且考虑到深度学习导向，从认知领域（专业知识掌握、问题解决、资料整理等）、人际领域（团队合作、有效沟通等）、个人领域（语言表达、独立思考、资料查找收集等）三个维度制定参考评价标准，探究学习者的学习效果，评价主体由教师、学生自己、组内、组间等四个部分组成。另外，根据情境任务的重要性，可对不同情境任务设置不同的权重，也可对不同情境任务每个评价标准设置不同分值，整个情境任务表现性评价得分由分情境任务得分的算术平均数或加权算术平均数得到。最终在总结评价过程中进一步完善情境与项目设置，并进行深化。在此过程中，引导学生用批判性思维解决问题，积极断言与论证。评价维度如图3-11、3-12所示，从认知领域、人际领域、个人领域三个维度制定参考评价标准，评价主体由教师、学生自己、组内、组间等四个部分组成。对于整个课程而言，表现性评价仅是其中一个环节，其最终考核与评价是由表现性评价（40%）、课前慕课学习（20%）和期终教学考试（40%）综合构成，具体评价见图3-13。
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图3-11 《国际贸易实务》线上情境教学评价维度



[image: ]
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图3-12 学生手机端爱课堂评价界面







图3-13 《国际贸易实务》混合式教学考核与评价体系

[bookmark: _Toc89439469][bookmark: _Toc102337696][bookmark: _Toc85097235][bookmark: _Toc101980939][bookmark: _Toc89440975][bookmark: _Toc82109033]4 课程教学评价
《国际贸易实务》课程期末试卷为标准化含主观与客观题的百分制试卷，试卷内容涵盖课程大纲所列的教学内容。考核时设置一定比例的英文试题，不仅考查学生的外贸专业英语知识，一定程度上还考查了外语语言学习与表达能力。
[bookmark: _Toc102337697][bookmark: _Toc89439470][bookmark: _Toc101980940][bookmark: _Toc89440976][bookmark: _Toc82109034][bookmark: _Toc85097236]4.1 学生反馈情况
[bookmark: _Toc82109035][bookmark: _Toc101980941][bookmark: _Toc85097237][bookmark: _Toc102337698][bookmark: _Toc89439471][bookmark: _Toc89440977]4.1.1 期末成绩分析
比较2017级和2018级国贸专业该课程综合成绩来看，后者平均分达到79.5分，相较前者提升不少，且80-90分良好等级的人数明显提高，70分以下人数骤减。



图 4-1实施混合式教学前后成绩对比

[bookmark: _Toc82109036][bookmark: _Toc89440978][bookmark: _Toc101980942][bookmark: _Toc89439472][bookmark: _Toc85097238][bookmark: _Toc102337699]4.1.2 学生问卷调查
国际贸易实务是国贸专业一门专业核心课，没有平行班，每年会根据学生的反馈进行改良优化。基于学校的FIF平台以及爱课堂等平台资源构建在线课程的混合式学习，主客观相结合的测试评价，便捷的研讨交流平台和视频学习的流畅性等，大大提高了学习者的学习体验。
收集学生问卷以调研学生的学习成效并评价课程的满意度。问题分别从教学方式、课程总体满意度、学习过程评价以及能力培养几个方面展开。
（1） 首先是教学方式的喜爱程度进行回答，如下图所示，对于传统教学和混合式教学相比，大部分学生更加喜爱混合式教学，因为从中能学习到更多的知识，调动学生学习积极性。


图4-2  教学方式喜爱程度

（2）总体满意度评价
学生对本门课程以及其中各部分（在线课程、课堂讨论、课堂教学和任课老师）的满意度评分如下列各图所示：
[image: ][image: ]
课堂讨论部分满意度评价              课堂教学满意度评价
[image: ][image: ][image: ]
任课老师满意度评价    在线课程部分满意度评价   整体满意度评价 

图4-3  课程总体满意度评价          
 
从上述调查可以看出，学生对混合式教学的整体满意度较高，但是对于课堂讨论和在线课程部分还有待加强。
（3）对学习过程的评价
通过本次调查可以发现，大约96.67%的学生在课堂上参与过课堂讨论；大约85%的学生认为课堂讨论比较活跃，容易调动学生的学习氛围和积极性；73.3%的学生认为通过课堂讨论或者在线学习能够学习到比较多的知识，且0%的学生认为学习不到一点知识。具体如下图所示：
[image: ][image: ][image: ]
是否参与过课堂讨论     在讨论或学习中能否学习更多知识  课堂讨论活跃度

图4-4  学习过程评价分析

（4）学习能力的培养
本次调查主要从本课程教学方式和过程考核对个人能力培养的提高方面进行展开，考察学生主动解决问题的能力、批判性思维能力、团队合作精神、表达能力、小组间互助互学能力、分析问题能力、主动参与课堂学习等。从图4-4调查结果可见，大约86.67%的学生认为通过本门课程可以使得自己主动参与课堂进行学习，极大地提高了学生的学习自觉性和主动性。75%的学生认为可以使自己主动去寻找各种来源资料去解决问题。位居第三的是70%的学生认为可以运用所学知识去解决相关问题。这些都显示了通过本门课程的学习，学生的自主性学习意识大大增强，不再是被动地接受知识，而且积极主动地去寻找知识，学习知识等，学生学习的积极性和热情大大提高。


图4-5  本门课程对自身能力的促进作用

[bookmark: _Toc89440979][bookmark: _Toc85097239][bookmark: _Toc101980943][bookmark: _Toc82109037][bookmark: _Toc89439473][bookmark: _Toc102337700]4.2 教学实施效果与问题
[bookmark: _Toc101980944][bookmark: _Toc85097240][bookmark: _Toc89439474][bookmark: _Toc82109038][bookmark: _Toc89440980][bookmark: _Toc102337701]4.2.1 课程教学效果
在传统教学过程中存在的各类问题，也间接表明现行教学模式无法培养出社会真正所需要的人才，或是不熟悉整个业务流程，抑或是不能处理实际中发生的问题。改变传统教学方法，寻求新方法迫在眉睫。本课程利用现代信息技术与智慧教学工具，充分发挥了线上和线下教学的特色与优势，通过混合式教学对课程重塑，利用“翻转课堂”进行深度结合，实施了“以学生为中心”的教学活动，解决了《国际贸易实务》教学中知识点繁杂、参与度不高、自主学习意识差等难题。调动了学生参与性、主动性和积极性，教师也成为教学中的引导者而非主导者。
[image: ]2020-2021学年秋学期《国际贸易实务》开课以来，国贸1801、1802共84位学生，整体表现良好。课程考试结果表明学生成绩总体提升不少，尤其是70-90分人数显著上升。情境项目进展顺利，学生在智慧教室上课反映较好，部分评分结果如下。

图4-6 《国际贸易实务》情境项目评分

[bookmark: _Toc102337702][bookmark: _Toc85097241][bookmark: _Toc89440981][bookmark: _Toc101980945][bookmark: _Toc89439475][bookmark: _Toc82109039]4.2.2 课程仍存在的问题
第一，线上课堂管理仍存在不足。开展线上教学时，教师最大的不适应可能是几乎不能与学生进行实时交流，教师无法观察学生学习过程中的现实表情，线上互动交流也不能照顾到每位学生，学生可能会觉得课堂缺少温度、教师不够亲切，而视觉信息的缺失也让教师感到无助与心虚。实施期间线上课堂存在诸如网络信号、网络加载较慢、学生自制力等众多不可控因素，如何监控线上课堂对教师来说是巨大的挑战。
第二，挖掘企业真实情景案例存在困难。从相关企业获取更多真实资料与案例，设计更合适任务，激发学生积极参与课堂的兴趣仍存在一定困难。另外，专业教师亦需积累外贸实战经验和提升组织协调能力，不断提升课堂教学质量。
第三，学生自主学习意识有待进一步加强。传统教学模式下，学生往往处于被动地位，老师教什么自己学什么，缺乏自主学习动力。而混合式模式中，线上虚拟课堂则要求学生根据学习清单自主完成各类学习任务，这对于其提升自主学习能力有较大帮助。教师仍需引导学生从“Why、What、How”三个方面确立学习目标，制订有效的学习计划，有针对性地引导学生思考问题，加强自主学习意识。
第四，小组学习分组与评分尚有欠缺。小组合作学习往往存在“搭便车”行为，在分组方面仍需采取有效措施避免这种现象发生，这就要求教师尽量将角色分工细化，针对每个角色设置问题，并要求学生进行自我点评、生生互评、教师点评等活动。当然，评分标准目前仍存在不科学现象，主观因素较多。
第五，教学内容创新难度大，题库题量。教师在混合式教学中应有丰富的学科基础知识，拥有开展线上教学的热情，具备混合教学组织能力，不断提升线上与线下教学能力。在精心设计教学活动时，教学内容创新难度较大，在线测试以及题库深度都有待进一步加强，如何通过课堂任务学习整合碎片化知识，实现深度学习与知识运用，具有很大挑战性。
[bookmark: _Toc101980946][bookmark: _Toc102337703][bookmark: _Toc89440982][bookmark: _Toc89439476]5 课程应用及推广情况
本门课程相关的教研项目：
1. 2019年安徽省级质量工程立项项目：“国际贸易专业课程拟真情境设计及其在教学中的应用”（2019jyxm0896），主持，在研，2020年1月1日-2021年12月31日
2. 2020省级质量工程项目“课程思政视角下国际贸易实务教学改革探索”（2020kcszyjxm119），主持，在研，2021年1月1日-2022年12月31日
3. 2020省级质量工程立项项目：“线上教学优秀课堂-国际结算”（2020xskt227）
4. 2017年度校级核心课程建设项目——《国际贸易实务》（2017xjkcjs27），已结题
教师教研论文：
[1] 周文君.基于深度学习的国际贸易实务情境式教学设计[J].湖北广播电视大学学报,2021,41(03):15-22.
指导学生学科竞赛：
2016年5月指导学生参加2016年安徽省大学生国贸综合技能大赛获三等奖3项；
2017年5月指导学生参加2017年安徽省大学生国贸综合技能大赛获二等奖1项、三等奖2项；
2018年5月指导学生参加2018年安徽省大学生国贸综合技能大赛获二等奖1项、三等奖2项；
2019年5月指导学生参加2019年安徽省大学生国贸综合技能大赛获三等奖3项；
2019年6月指导学生参加2019全国高校商业精英挑战赛-南京国贸总决赛三等奖；
2020年10月指导学生参加2020年安徽省国际贸易综合技能大赛获二等奖1项、三等奖1项；
2020年11月指导学生参加2020年大学生国际商务模拟谈判大赛获三等奖2项；
2021年5月指导学生参加2021年安徽省国际贸易综合技能大赛获二等奖2项、三等奖2项

2017级（81人）平均分：72.6分
2017级	60分以下	60-70分	70-80分	80-90分	90分以上	6	26	25	16	8	


2018级（84人）平均分：79.5分↑
2018级	60分以下	60-70分	70-80分	80-90分	90分以上	3	3	33	38	7	



混合式教学	传统教学	0.888888888888889	0.111111111111111	



主动寻找各种来源资料去解决问题	主动参与课堂学习	批判性思维方式的培养	运用所学知识解决问题	有条理、有逻辑地分析问题	团队合作精神	表达能力	团队和小组间互助互学能力	0.761904761904762	0.857142857142857	0.444444444444444	0.714285714285714	0.603174603174603	0.634920634920635	0.444444444444444	0.507936507936508	
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“
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） 商务谈判 ： 谈判礼仪 ， 和而不同 、 守时与尊重

（

2

） 贸易术语 ： 忠实履约 、 船货衔接 、 职业操守

（

3

） 合同条款 ： 诚实守信 、 契约意识 、 遵守规则惯例 、 维护国家

和企业利益

（

1

） 生产计划 ： 未雨绸缪 、 按时交货 、 诚实守信 （

1

） 国家政策 ： 出口退税制度 、 出口补贴 ； 制度自信

情境 2： 交易磋商谈判与合同签订 情境 1： 贸易前准备

情境 3： 合同履行

（

2

） 货物运输 ： 中国港口 、 中欧班列 、 超级工程之港

珠澳大桥

情境 4： 业务善后与争议解决

（

2

） 售后服务 ： 服务精神 、 责任感 、 争议与索赔处理

（

3

） 工作归档与总结 ： 做事有条理 、 有始有终 ， 避免虎头蛇尾

（

3

） 货运保险 ： 防患于未然 、 风险防范意识 ； 共同海

损 ： 同舟共济 、 患难与共

（

4

） 货款结算 ： 诚信为本 、 及时交单 、 及时付款 、

工匠精神

（

4

） 客户管理 ： 繁琐工序前的抗压 、 耐挫能力 ， 避免畏难情绪

新冠疫情的冲击

特殊时期的创新精神

贸易大国与贸易强国
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